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Protocol  
Zieke kinderen, medicijnen en ongevallen 
 
 
KDV Trots 2026 
 

1. Inleiding 
 
KDV Trots biedt een veilige, gezonde en liefdevolle omgeving voor kinderen van 0–4 jaar. 
Soms kan een kind niet naar de opvang komen door ziekte, heeft het medicatie nodig of 
ontstaat er een ongeval. Dit protocol beschrijft: 

 Wanneer een kind ziek is en thuis moet blijven 
 Hoe wij omgaan met besmettelijke ziekten 
 Hoe medicatie veilig wordt toegediend 
 Hoe wij handelen bij ongevallen en noodsituaties 

 
Het doel van dit protocol is duidelijkheid voor ouders én houvast voor het team, zodat 
we samen zorgen voor een veilige en gezonde opvang. 
Voor alle hygiëne- en schoonmaakrichtlijnen volgt KDV Trots het Protocol Gezondheid & 
Hygiëne.  
Zoals daar staat: 
“Alle handelingen worden verricht met inachtneming van ons Protocol Gezondheid en 
Hygiëne.” 
Dit document vormt samen met het Beleid Veiligheid & Gezondheid en het Protocol 
Gezondheid & Hygiëne één samenhangend geheel. 
 

2. Melden bij ziekte  
 

Wanneer een kind ziek is, is het belangrijk dat ouders en KDV Trots snel en duidelijk met 
elkaar communiceren. Zo kunnen we de gezondheid van alle kinderen en medewerkers 
waarborgen en zorgen we dat ieder kind de juiste zorg krijgt. 
 

2.1 Ziekmelden 
 

Ouders melden hun kind vóór 09.00 uur ziek via: 
 Telefoon 
 Of het ouderportaal 

Dit helpt het team om de dag goed te organiseren. 
 

2.2 Wanneer beschouwen wij een kind als ziek? 
 

Wij beschouwen een kind ziek als hij/zij niet mee kan in het dagritme, erg 
hangerig/lusteloos is, over veel pijn klaagt of koorts heeft boven de 38 graden of  
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één-op-één aandacht van de pedagogisch professional nodig heeft. 
Daarnaast geldt: 

 Bij braken en diarree moet een kind altijd worden opgehaald 
 Bij besmettelijke ziekten volgt Trots de GGD-richtlijnen 
 Bij ernstige of snel toenemende klachten wordt direct contact opgenomen 

 
 

2.3 Wanneer moet een kind worden opgehaald? 
 

Ouders worden gevraagd hun kind zo snel mogelijk op te halen wanneer: 
 Er duidelijke signalen van ziekte ontstaan tijdens de opvang 
 Er sprake is van besmettingsgevaar 
 Het kind zich zichtbaar niet goed voelt 
 Het kind andere kinderen of medewerkers kan besmetten 

 
2.4 Wanneer bellen wij ouders? 

 
Wanneer een pedagogisch professional tijdens de dag signalen van ziekte opmerkt, 
wordt er altijd telefonisch contact opgenomen. Samen met ouders wordt besloten: 

 Of het kind moet worden opgehaald 
 Hoe snel dit moet gebeuren 
 Of er aanvullende maatregelen nodig zijn 

Bij besmettelijke ziekten vragen wij ouders het kind zo snel mogelijk op te halen. 
 

2.5 Besmettelijke ziekten 
 

Trots volgt de GGD-infectieziekte richtlijnen.  
In het kinderdagverblijf is een mapje aanwezig over infectieziekten en de behandeling 
daarvan, ontwikkeld door de GGD of te vinden op www.rivm.nl/onderwerpen.  
Wat hier beschreven staat zal de pedagogisch professional als richtlijn gebruiken. 
Daarnaast hanteert Trots eigen beleid voor krentenbaard (zie hoofdstuk Besmettelijke 
ziekten). 
 

2.6 Krentenbaard (eigen beleid Trots) 
 

Trots hanteert een helder, werkbaar beleid dat aansluit bij de praktijk én de GGD: 
“Met krentenbaard mag een kind na 24 uur behandeld te zijn en de plekjes goed zijn 
afgedekt en het kind zich goed voelt weer naar de opvang komen.” 
Dit betekent: 

 24 uur behandeling met antibiotische zalf 
 Plekjes afgedekt 
 Kind voelt zich goed 

Dit beleid voorkomt onnodige afwezigheid en is veilig voor de groep. 
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2.7 Communicatie bij ziekte op de groep 

 
Wanneer er op een groep meer dan twee gevallen van dezelfde ziekte zijn: 

 Wordt een melding op het raam bij Kanjer/Helden geplaatst 
 Worden ouders zo nodig via het ouderportaal geïnformeerd 

De melding bevat: 
 Welke ziekte heerst 
 Wat ouders kunnen verwachten 
 Wat wij van ouders vragen (bijv. alertheid op symptomen) 

 
2.8 Terugkomen na ziekte 

 
 Na (buik)griep of hoge koorts: pas terug wanneer het kind 24 uur klachtenvrij is 
 Bij besmettelijke ziekten: volgens GGD-richtlijnen 
 Bij krentenbaard: volgens Trots-beleid  
 Bij twijfel over besmettelijkheid: overleg tussen ouders en pedagogisch 

professional 
 

2.9 Communicatie bij ziekte op de groep 
 
Wanneer er op een groep meer dan twee gevallen van dezelfde ziekte zijn: 

 Wordt een melding op het raam bij Kanjer/Helden geplaatst 
 Worden ouders zo nodig via het ouderportaal geïnformeerd 

Hierop staat: 
 Welke ziekte heerst 
 Wat ouders kunnen verwachten 
 Wat wij van ouders vragen 

 
3. Medicijngebruik  

 
Soms heeft een kind medicatie nodig tijdens de opvang. KDV Trots dient medicatie 
alleen toe wanneer dit veilig, duidelijk en volgens afspraak kan gebeuren. Ouders en 
pedagogisch professionals werken hierin nauw samen. 
 

3.1 Toestemming en afspraken 
 
Medicatie wordt alleen toegediend wanneer: 

 Ouders schriftelijke toestemming hebben gegeven via het medicijnformulier 
 De handeling past binnen de bevoegdheid van de pedagogisch professional 
 De medicatie eerder thuis is toegediend (geen eerste dosis op het KDV) 
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3.2 Aanleveren van medicatie 
 

Ouders leveren medicatie aan in: 
 De originele verpakking 
 Met duidelijke instructies: dosering, tijdstip, wijze van toediening 
 Voorzien van naam van het kind 
 Met een datum van opening (indien van toepassing) 

 
3.3 Toediening en registratie 

 
 Elke toediening wordt afgetekend op het medicijnformulier 
 Formulieren worden bewaard in de kindmap 
 Formulieren worden na één maand vernietigd 
 Bij medicatie voor meerdere dagen wordt dit schriftelijk overgedragen in het 

overdrachtschrift of de groepsagenda 
 

3.4 Veiligheidsregels 
 

 Paracetamol wordt niet preventief gegeven tegen koorts 
 Paracetamol wordt alleen toegediend op voorschrift van een arts 
 Hoestdrankjes worden niet gegeven aan kinderen onder 2 jaar 
 Medicatie wordt nooit voor het eerst op het KDV gegeven i.v.m. allergische 

reacties 
 

3.5 Bijwerkingen of reacties 
 

Wanneer een kind een reactie krijgt op medicatie: 
 Worden ouders direct gebeld 
 Bij ernstige reacties wordt contact opgenomen met de huisarts of 112 
 Eigenaren Elise en Renske worden altijd geïnformeerd 

 
3.6 Verwijzing naar hygiëne- en veiligheidsregels 

 
Alle handelingen rondom medicatie worden uitgevoerd volgens het Protocol 
Gezondheid & Hygiëne. Daarin staan o.a. regels over: 

 Handschoenen 
 Wondverzorging 
 Omgang met lichaamsvocht 
 Schoonmaak en desinfectie 

We herhalen deze regels hier niet om het document overzichtelijk te houden. 
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4. Ongevallen & EHBO  
 

Ondanks alle voorzorgsmaatregelen kan er altijd een ongeval plaatsvinden. KDV Trots 
handelt dan snel, zorgvuldig en volgens vaste stappen. De veiligheid en het welzijn van 
het kind staan altijd voorop. 
 

4.1 Eerste beoordeling 
 

Wanneer een ongeval plaatsvindt: 
1. De pedagogisch professional blijft rustig 
2. Beoordeelt wat er is gebeurd 
3. Beoordeelt wat het kind mankeert 
4. Zorgt voor veiligheid van het kind, zichzelf en de andere kinderen 

“Laat het kind zelf gaan zitten / staan (niet direct oppakken).” 
 

4.2 Lichte ongevallen 
 

Bij lichte verwondingen (bijv. schaafwond, buil, lichte val): 
 Het kind wordt verzorgd volgens de EHBO-richtlijnen 
 Ouders worden altijd geïnformeerd 
 De pedagogisch professional registreert het ongeval op het ongevalsformulier 
 Ouders bepalen zelf of verdere actie nodig is 

 
4.3 Ernstige ongevallen 

 
Bij ernstigere situaties (bijv. diepe wond, mogelijk letsel, bewustzijnsverandering): 

1. Blijf rustig 
2. Zorg voor veiligheid van kind en omgeving 
3. Beoordeel de situatie 
4. Schakel hulp in van collega’s 
5. Pas EHBO toe binnen je bevoegdheid 
6. Bel 112 wanneer nodig 
7. Laat het kind liggen, tenzij verplaatsen noodzakelijk is 
8. Houd andere kinderen op afstand 

Wanneer de toestand van het slachtoffer dusdanig is dat deze zo snel mogelijk hulp 
nodig heeft dan wordt er direct 112 gebeld. 
 

4.4 Contact met ouders 
 

 Ouders worden direct gebeld bij elk ongeval dat meer is dan een lichte 
schaafwond 

 Bij vervoer naar huisarts of EHBO gaat er altijd een tweede volwassene mee 
 De eigenaar of BHV’er is het aanspreekpunt voor ouders en hulpdiensten. 
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4.5 Registratie en analyse 
 

Voor elk ongeval wordt een ongevalsregistratieformulier ingevuld. Hierop staat: 
 Wat er is gebeurd 
 Welke zorg is verleend 
 Wie erbij betrokken waren 
 Welke vervolgacties nodig zijn 

 
De eigenaar: 

 Ontvangt het formulier 
 Bespreekt het met de betrokken medewerker 
 Analyseert patronen 
 Verwerkt bevindingen in het Beleid Veiligheid & Gezondheid 

Eigenaar inventariseert aan de hand van de registratieformulieren de aard van de 
(bijna)ongevallen en geeft hierbij aan welke actie ondernomen is. 
 

4.6 Verwijzing naar andere protocollen 
 

Voor hygiëne, wondverzorging en omgang met bloed volgt Trots het Protocol 
Gezondheid & Hygiëne. Voor structurele veiligheidsafspraken volgt Trots het Beleid 
Veiligheid & Gezondheid. 
 

5. Noodsituaties  
 

In een noodsituatie staat de veiligheid van het kind altijd voorop. Medewerkers 
handelen snel, zorgvuldig en binnen hun mogelijkheden. 
 

5.1 Overmacht en handelen 
 

In uitzonderlijke situaties kan het nodig zijn dat een pedagogisch professional 
handelingen verricht die normaal voorbehouden zijn aan medische professionals.  
Dit valt onder overmacht en is niet strafbaar. 
 

5.2 Wanneer spreken we van een noodsituatie? 
 

 Ernstige verwondingen 
 Bewustzijnsverlies 
 Ademhalingsproblemen 
 Ernstige allergische reactie 
 Vergiftiging 
 Situaties waarbij direct gevaar dreigt 
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5.3 Stappen in een noodsituatie 

 
1. Blijf rustig 
2. Zorg voor veiligheid van kind, jezelf en anderen 
3. Beoordeel de situatie 
4. Schakel hulp in van collega’s 
5. Bel 112 wanneer nodig 
6. Volg instructies van de meldkamer 
7. Blijf bij het kind tot hulp arriveert 
8. Informeer ouders zo snel mogelijk 

 
 

5.4 Aanspreekpunt 
 

De eigenaar of BHV’er is het aanspreekpunt voor: 
 Ouders 
 Hulpdiensten 
 Medewerkers 

 
6. Verwijzing naar Protocol Gezondheid & Hygiëne 

 
Alle hygiëne-, schoonmaak- en verzorgingshandelingen worden uitgevoerd volgens het 
Protocol Gezondheid & Hygiëne. Daarin staan o.a. richtlijnen voor: 

 Handhygiëne 
 Wondverzorging 
 Omgang met bloed 
 Schoonmaak en desinfectie 
 Verschonen 
 Voeding en hygiëne 
 Legionella-preventie 

We herhalen deze informatie niet in dit document om overlap te voorkomen. 
 

7. Verwijzing naar Beleid Veiligheid & Gezondheid 
 

Dit protocol maakt onderdeel uit van het bredere Beleid Veiligheid & Gezondheid van 
KDV Trots. Daarin staan: 

 Structurele veiligheidsafspraken 
 Risico-inventarisatie 
 Vier-ogenprincipe 
 Achterwachtregeling 
 EHBO-regeling 
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 Beleidscyclus 
 Actieplan veiligheid & gezondheid 

Dit document richt zich specifiek op ziekte, medicatie, ongevallen en noodsituaties. 
 

8. Communicatie met ouders 
 
Trots vindt open en warme communicatie belangrijk. Ouders worden geïnformeerd via: 

 Ouderportaal 
 Telefoon 
 Informatiebriefjes bij de deur 
 Nieuwsbrieven 

 
Bij ziekte, medicatie of ongevallen worden ouders altijd persoonlijk geïnformeerd. 
 

9. Registratie & Documentatie 
 

De volgende documenten worden zorgvuldig bijgehouden: 
 Medicatieformulieren 
 Ongevalsregistratie 
 Overdrachtsnotities 
 Incidentenregistratie 
 Kind dossiers 

Deze gegevens worden volgens AVG-richtlijnen bewaard en vernietigd. 
 

10. Slotbepaling 
 
Dit protocol wordt jaarlijks geëvalueerd en waar nodig aangepast. Het wordt besproken 
met: 

 Het team 
 De oudercommissie 
 De eigenaren 

De meest recente versie wordt gepubliceerd op de website en is fysiek in te zien op de 
locatie. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 

9 
                                      Versie 2026 

MEDICIJN Formulier kinderdagverblijf Trots  
Gegevens ouder    
Naam  : …………………………………………… 
Telefoonnummer : ………….……………………………….. 
 
Gegevens kind 
Naam  : …………………………………………….………………………………. 
Geboortedatum : …..…………………………………………………………………………. 
Hierbij vraag ik de PP’er om mijn kind het hierna beschreven medicijn toe te 
dienen: 
Naam geneesmiddel : …………………………………………………………………….. 
Bewaarplaats  : …………………………………………………………………….. 
Begindatum medicijn : …………………………………………………………………….. 
Dosering   : …………………………………………………………………….. 
Tijdstip   : …………………………………………………………………….. 
Aanwijzingen ( voor of na de maaltijd, houding van toedienen etc.): 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………..….. 
Wijze van toedienen  : …………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………..….. 
 
Medicijn toegediend door pedagogische medewerker 
 
Datum Tijd Naam Paraaf 
    
    
    
    
    

  
 
Datum: …………………………………………. 
 
Handtekening ouder                                           Handtekening pedagogisch professional 


