Het ouderportaal ondersteunt de communicatie tussen ouders en pedagogisch professionals
(PP’ers). Dit protocol beschrijft hoe wij het portaal gebruiken, zodat er één lijn is binnen
beide groepen. We besteden onze aandacht primair aan de kinderen; het portaal is
ondersteunend.

e Kinderen worden bij binnenkomst en vertrek aangemeld via hun persoonlijke foto.
e De PP’er zorgt dat de aanwezigheidslijst actueel is, zodat bij calamiteiten direct
zichtbaar is wie aanwezig is.
Begin van de dag en einde van de dag moeten de kinderen aan en afgemeld worden.

e Op reguliere dagen delen we ongeveer twee foto’s per kind.

e Bij speciale activiteiten kan hiervan worden afgeweken.

e We delen bewust niet altijd meer foto’s om de aandacht bij de kinderen te houden.
We verspreiden niet meer foto’s, omdat we dan minder in contact zijn met de
kinderen zelf.

e Toestemmingen worden strikt gevolgd: kinderen zonder toestemming worden niet
zichtbaar op groepsfoto’s gedeeld.

e Het schriftje geeft een korte, persoonlijke indruk van hoe het kind die dag in zijn vel
zat, ontwikkeling, bijzonderheden of observaties.

e Hetis geen dag verslag, maar een moment van bewust kijken.
Er wordt geprobeerd om dit schriftje zo persoonlijk mogelijk te schrijven.
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Slaap, voeding, drinken en verschonen worden volledig bijgehouden.
1x per week schrijven PP’ers een persoonlijk verhaaltje.
Bij baby’s houdt de PP’er de hele dag het ouderportaal goed bij.

Alleen het hoognodige wordt gedeeld: slaap, opvallende ontlasting, bijzonderheden,
uitstapjes, thema’s, niet lekker voelen.
Schriftje: 1x per twee weken.

Alleen relevante bijzonderheden worden gedeeld.
Schriftje: 1x per maand.
Mondelinge overdracht bij halen/brengen is meestal voldoende.

Observaties worden rond de verjaardag van het kind geschreven door de mentor-
PP’er.

Ouders kunnen deze inzien zodra ze zijn afgerond.

Het portaal toont automatisch wanneer een kind bijna jarig is.

Alle oudercommunicatie verloopt via de berichtenfunctie.
PP’ers en ouders kunnen korte vragen stellen of bijzonderheden delen.
Sommige ouders sturen hierin ook een korte overdracht naar toe in de ochtend

Ouders en PP’ers kunnen een kind ziekmelden via het portaal.

Bij twijfel of lichte klachten kan de PP’er het temperatuurmetertje aanzetten; ouders
worden zo geinformeerd zonder dat ze direct hoeven te komen.

Bij echte ziekte wordt altijd telefonisch contact opgenomen
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Ouders kunnen via de app ruildagen aanvragen of afmelden.
Ruilen is niet toegestaan binnen de schoolzomervakantie.

Bij calamiteiten gaat de tablet mee.

Onder kindgegevens staan:

Oudergegevens (telefoon, adres, geboortedatum)

Aanwezigheid/planning|

PP’ers kunnen alleen foto’s en observaties delen.

Nieuwsbrieven en belangrijke documenten worden door Renske en Elise via
Kidsadmin-omgeving gedeeld.

In het portaal staat een overzicht waarvoor ouders toestemming hebben gegeven,
zoals foto’s op social media.



